VIOLENCES SEXUELLES, SEXISTES ET DISCRIMINATOIRES = QUELLES PROCEDURES :

s Far qul ! Appel par tout usager sourd, malentendant ou
aphasiquea [enfant, majeur...),
= Quand ? Lorsqu'un appel téléphoniqua aux numsdnos
d'urgence est impaossbla : personne ayant besoin d'zide
En urgence at ayant des troubles de Faudition, de Iz parole.
= Comment ? Téléchargement de I'appli « urgence 114 »
=t le smartphone, tablette et ordinztevr, visiophonie
depuis ke site internet urgencaTl4.fr, tehat, SMS a0 114, ou fas.

CES QUATRE AUTRES PROCEDURES SON

Réception de I'appel [du message
par des agents de régulation,
du centre national relaks,
sourds et entendants

Recuell des 3 informations suivantes dans cet ordre

= &5 nom et prénom.

= |'zdresse précise de Fendroit ol les services doivent intervenir.
= s matifs de I'zppel.

- urgenee, néception
&t traitement LSF ou Frangais

— LUagent va échanger avec fappeiant.
=N L'agent va contacter ke service d'urgence (15, 17, 18).

N LU'agent peut rester en contact avec I'appelant le temps
il contacte en paralléle ke service d'urgence, ou
il lléla fe service o le
rappeler et faire le lien

Orientation vers le 3970 {femmes en danger),
Ie T8 {mineurs en danger),
be 3077 |personnes vulnérablies en danger)

L [En cas de violences dans le sport, crientation vers les
services Sport e SDYES territorizlement compétent ou
fa cellule ministérielle Signal-Sports par écrit

En cat de réception d'un signalement directement par la
T4 2 Ia demande de |3 victime, échanger avec le T4 sur lz
situstion et les besains de fa victime

Convoquer par écrit e signafant pour e recevoir

Requérir les services d'un interpréte en langue des
signes (LSF) ou d'un codeur en Langue francaise parlée
complétéa (LFPC) 2uprés du procureur de |a République
ou de [a cellule signaksports at connaftre des rudiments
&n L5F ou en dectylologe (alphabet en signes)

Eyiter de recourir zux idants familizus ov aux proches
entendants pour sarvir d'interpréte.

= Par qui ? Appel par tout usager
{enfant, majeur, victime, parent, voisin, encadrant sportif. ).
= Quand ? Violences intrafamiizles, violences seolaires,

vinlences sportives, violences institutionnelles, parents en difficulté.

» Comment ? Appel au 116 (SNATED),
&t acoés par wwwalla19.gouvfr au formulzire web | au tchat
entemps réel desting sux moins de 21 ans | 2 13 plateforme de
traduction en L5F ;

| )

Pré-accuedl du 118 { quel
que soit le mode de
contact )
Réception de Finformation

puis orientation

Transfert aux écoutants
Rl professionnels (priorité
@ux contacts requs par

des mineurs)

Information écrite

Consail ou Le SNATED
orientation de & la Cellule de Recusil contacte les servicas
Iinformation des Informations d'urgence pour
préoccupante vers  Préoccupantss (CRIF)  intervention
des services de du département (15, 17, Parquet]
proximite. ConCame. + CRIF informée.

J

Actions d‘side et de pratecti Infractions commises sur

du mineur st de 12 famille s
Signalement adres:é sans
Evaluation par des professionnels  dglaiay procuraur de la
(travailleurs sociaux, puéricultrice.) République

Le juge des
enfants ordonne
la famille de tovte B2  das mesures
d'assistance
Le présidant du i
conseil départemental Mise en ceuvre
adresse un par lAide sociale
signalement au a l'enfance (ASE),
procuraur de |z (aide Educative &
Républigue, lequel domicile, placement
saisit le juge des en foyer ou famille
enfants d'accueil,...)

Le Conseil départemental informe le SNTAED sous
3 mois, des svites donndes & chaque situation,

LA MAIN DES VICTIMES EN CA

= Par qui ? Appel par tout usager
{enfants, parents, encadrants sportifs..).
» Cuand ? Cybes-harcélement, sexting,
chantage, rervenge parn, sextorsion, exposition 3 des contenus
vinlents & pornographigues_.
= Comment ? Appel au 3018, site internet e-enfanca.org :
ou tchat, WhatsApp, Facebook, Messenger.
Gratuit du lundi 2u samedi de 3 3 20h.

DE VIOLENCES, CYBE

f

‘3010)

| -

Contact auv 3018

Contact regu par des écovtants

professionnels | psychologues,
Juristes, spécialistes des outils
mumériques

recuei] d'informations
€t evaluation de la suite & donner.

Repérage
dédments
e dangers

Paramétres un Information sur
compie en privé,  les droits en ligne,
bloquer un compte, accompagnemant
conseilencasde  audépdtde
cyberharcdiement. plzinte, etc

Transmission
d'un signalement
prioritaire au
modérateur du
réseau social
CONCErTE par un
canal prioritsire
et confidential |
ensuita, suppression
du contenu en
quelques heures.

0000

Levde de l'anonymat pour faire intervenir
les services d'urgences (17) ou encore le T14

Retour sur les suites données
par les réseaux sociaux

E-Enfance envoie un mail 3 |z victime
pour Finformer de fa suppression du contenu.

Signalement fat aux institwtions

Contenus haineux (Pharos),

Education nationale pour le miliey scolsire,

Cellule Signal-Sports pour ke miliew sportif,
le 118 enfants en danger.

Enjeux
« Equivalent numeérigue du T18 {affi

« Apparter aid
confrontds 2

-] ;i‘bervicd-en:e
« Supprimer en urgence comiptes et contenus pe
« Protéger l'e-réputation des sportifs.

IOLENCES ET VI

= Par qui ? Saisine par tout usager
{enfent, majeur, salarié, fonctionnaire, associations_.).
> Quand ? En cas de victation d'un droit | Refus de piainte |
lenteur et déroulement des enquétes judicizire, administrative,
fédérale, an érzblissement..

= Comment ? Saisine par courrier, par formulaire web, par la
plate-forme Anti-Diseri ou en rencontrant un délégue teritorizl

hittps ffwww.defenseurdesdroits frifrinous-contacter

NCES INSTITUTIONNELLES

Defnp?e_urs losdroits

Saisine du Défenseur des droits

Etuda de {3 salsine

5i cela reléve de

5i cela ne reléve pas
de la compétence du
Défenseur des Droits

Orientation vers |'zutoritd
compétenta.

Ia compétance du
Défenseur des Droits

Enquéte
de contrle

Recueil dinformation - demande
d'explications, demande du cadre

Demande das juridigue.

aménagements 5 3
o des salutions +Demande de |2 copie des procédures
i existantes : judicizire, administrative,
Bppomes A | fedérale, CREPS, médicak.. :
mise en cause. + Possibilfté d'auditions jvictime, témain,
personnel miz en
&t de vérification sur place.

A issue da Penquéte, décksion

Décision établissant
des atteintes aux droits

Aucune violstion  Recommandations individuelles
des droits &tablie, {comportement d'un personnal)
ou sitiation Recommandations générales
résodue depuis les iréforme du cadre [Egal et réglementaire,
faits, bessins de formation).
Présentation d'observations devant las
tribunaw (37s ont étd salsis)

Publication de la décizion dtablissant des atteintes sux droits

——

Adresséa au mis an cause,

Dédision anonymisée st
rendue publique sur le site
de institution.

aux structures et aux
ministéres compétents

Enjeux
« Autorits indépendante de |'sdministration ot de-la justics
«foces sy droit et défense das droits
«Profection des lanceurs d'alerts
« Contrdle des engoite: mendes,



